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Favoriser le diagnostic et
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services que propose
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2.1 Analyse de I’environnement

general

2 Analyse externe
2.1 Analyse de

I'environnement Légal

énéral
g > Anal d = Lois sur les monopoles
alyse de = Droit du travail
I'industrie = Législation sur la santé
2.3 Analyse de = Normes de sécurité

I’'environnement
concurrentiel

Ecologique
= Lois sur la protection de
I'environnement
* Retraitement des déchets
= Consommation d'énergie

Politique

Stabilité gouvernementale
Politique fiscale
Commerce extérieur
Protection sociale

L organisation

Technologique
Depenses publiques de R&D

Investissements privés et
publics sur la technologie
MNouvelles découvertes,
nouveaux développements
Vitesse des transferts
technologiques

Taux d'obsolescence

Economique

Cycles économiques
eévolution du PNB
Taux d'intérét
Politigue monétaire
Inflation

Chomage

Revenu disponible

Socioculturel

Démographie

Distribution des revenus
Maobilité sociale
Changements de modes
de vie

Attitude par rapport au loisir
et au travail

Consumeérisme

Niveau d'éducation

= Quels sont les facteurs environnementaux qui ont une influence sur I'organisation ?
= Lesquels de ces facteurs sont les plus importants a I'lheure actuelle ? Et dans les années qui viennent ?

© Pearson Education France
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2.2 Analyse de lI'industrie

La Chailne de Valeur Industrielle

Electricity

Air Composants | CONSIUCIEUrS Y pict i teurs Clients
Auto
Etc, ...
Schneider, Michelin, . GM, Ford, Concessionn _
Air Liquide, 2  Valéo, ~ Toyota, PSA, aires, Population,
Alibert, ST .. ¢ Renault Occasion Ents, ...

Industrie de I'automobile
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2.2 Analyse de lI'industrie

la chalne de valeur de I'industrie

Services

& techno &

Composants
Technologies
, musiques,

_video, GPS

Semi-
conductors

Electricity
Air

Schneider,

Air Liquide, Y > Th Intel,

Créateur de
Contenu

FAI

Non-
propirétaire
de licence

Mobiles
Manufacturers

Virgin, NRJ,

M6, . .. Distributors

Nokia,
Motorola, LG,

Intégrateur
de contenu

..................................................................

. E-bay, Google,
5 Yahoo,
Microsoft

Carrefour,
Telco The Phone
House, ...
SFR,
Orange,
Vodafone, ...
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2.2.1 Le modele de porter

Py dele de Porter
Le modele de Porter
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I'industrie
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concurrentiel
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Menace des Produits de
Substitution

0 Prix / Performance des produits
itution

m Colt du nt, colt d’entrée

B Propension a substitu
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du fournisseur est SI:

dJominé par peu d’entreprise et il
1centré gue l'industrie en elle-

son produit es

B il n'est pas oblige d’é
avec d’autres produits pcC
I’'industrie
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des acheteurs est SI:

concentrés ou s’ils achetent en

hetent sont standardisés
ou peu diffe

les produits achetes t de
leurs produits qui ne re

fraction signifiante du codt.

IlIs gagnent peu de profits (ou
ces produits

la réputation (marque) de I'acheteur
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Industrie
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2.2.1 Le modele de porter

s oxtorme Le modéle de Porter

2.1 Analyse de
I'environnement
général

2.2 Analyse de
I'industrie

2.3 Analyse de
I'environnement
concurrentiel

"'—ﬁ

Intensité
des forces
elévée

Performance
moyenne

des firmes
faible

les entreprises sont invitées a investir dans
d’autres secteurs a la structure plus favorable.
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2.2.2 Le cycle de vie du segment

Le cycle de vie du segment

Innover Investir
/copier PDM

nvestir... Rentabiliser Traire

» i Plus nombreux ' ... .. . i Saturationde 1  Abandon
Utilisateurs / Peu nombreux ! 1 Sélectivitt des | | 4 d | by
s Précurseurs | Offres produit/ achats : a demande i Utilisation de
' service ! + Achatsde 1 substituts
! ! ' remplacement !
i E | Beaucoup de ! |
. Nombreuses | : : :
— ' entrées ! c,onculrrents ! PDM ] Sortie de
Conditions / Peu nombreux | . Reéductiondes | .. : |
| PDM | fix + Difficultés de quelques
BelEs Innovateurs | el | croissance | CONCUFIEHS
rentielles [ Offres . Disparition des | ' Distribution
3 | indifférenciées |  plus faibles | Accentsur .

Pefficience et I&a&hcageefﬁffﬁ%
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2.2.3 L’hexagone sectoriel

L’hexagone sectoriel :
ot Les consoles de jeux vidéo en Europe début 2002 =

2 Analyse externe

2.1 Analyse de . . g
Fenvironnement Menace des Microsoft Sony, Nintendo Intensité

général entr i Tres forte Forte intensité concurrentielle
2.2 Analyse de menace
I'industrie

2.3 Analyse de
I'environnement
concurrentiel

10

Pouvoir de Pouvoir de
négociation 10 négociation des
des e lients et

fournisseurs

Grande distribution,
chaines
spécialisées, sites
de vente en ligne

Editeurs de jeux,
fournisseurs de
composants

Pouvoir moyen

10
Pouvoir de Faible pouvoir Ordinateurs Menace des produits
I'état multimedia de substitution
Tres forte menace 'Soutee! | Stratégidue;
—
MC Gestion

.



2.2.3 L’hexagone sectoriel

- le segment des colas
2 Analyse externe
Virgin Cola Coca-Cola, Pepsi Cola, L
52 Aralis OIEI)\/Ienace des_entrants Menace marques de distributeurs Intensﬁg
lindustrie potentiels croissante Trés forte intensité concurrentielle

10

__'-ﬁ
Pouvoir de 10 10 Ppuvqir _de
négociation des —t— — negociation
fournisseurs _cllgnts et
distributeurs
Faible pouvoir Grande
distribution,

restauration, etc.
Tres fort pouvoir

10 10

Autres boissons

Pouvoir de I'Etat Forte menace Menace des produits

Faible pouvoir de substitution

Souru%b}:\‘?’égﬁu@ﬂg%&holes et Fré
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2.3 Analyse de I'environnement
concurrentiel

2 Analyse externe

2.1 Analyse de
I'environnement
général
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I'industrie
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I’'environnement
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evaluation de la demande
analyse de |'offre
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2.3.1 Analyse de la demande

s Nature et caractéristique de
2 la demande
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2.3.2 Analyse de I'offre

2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I'environnement

ginéral Structure des couts

I'industrie

2. 3 Analyse de
I'environnement
concurrentiel
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2.3.2 Analyse de I'offre

2 Analyse externe
2.1 Analyse de

I’environnement - .
Caracteristique du secteur
2.2 Analyse de

I'industrie

2. 3 Analyse de
I'environnement
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2.3.2 Analyse de I'offre

2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I'environnement = - -
distribution
2.2 Analyse de
I'industrie

2. 3 Analyse de
I'environnement
concurrentiel
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2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I’environnement -
Financement
2.2 Analyse de
I'industrie
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2.3.2 Analyse de I'offre

2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I’environnement = = 7 ’7
Technologie et societé
2.2 Analyse de

I'industrie
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2.3.2 Analyse de l'offre

2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I'environnement - 7 3" =
Capacité de lI'industrie
2.2 Analyse de

I'industrie

2. 3 Analyse de
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concurrentiel
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2.3.3 Analyse de la dynamique
concurrentielle
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2.3.3 Analyse de la dynamique

concurrentielle

2 Analyse externe

2.1 Analyse de

I’environnement s .
général fragmentée:
2.2 Analyse de

I'industrie

2. 3 Analyse de

I'environnement

concurrentiel Concentrée:

emergente:
mature:

multidomestique:

globale:

MC Gestion



MC Gestion




2.3.3 Analyse de la dynamique
concurrentielle

2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I'environnement
général

2.2 Analyse de
I'industrie

2. 3 Analyse de

lenvironnement caracteristiques stratégiques similaires
concurrentiel b

stratégies comparables
mémes facteurs de concurrence.
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2.3.3 Analyse de la dynamique

oncurrentielle

2 Analyse externe

But des groupes strategiques

’environnemen
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2.3.3 Analyse de la dynamique

concurrentielle

2 Analyse externe

oot La concurrence au sein d'un
groupe de firme
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2.3.3 Analyse de la dynamique

concurrentielle

2 Analyse externe

it la concurrence entre groupes
e stratégiques
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2.3.3 Analyse de la dynamique

concurrentielle

e eeme Constitution des groupes
I'environnement e -
Snéral
o strategiques
I'industrie
2. 3 Analyse de
I'environnement
concurrentiel

Le choix des caracteristigues
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2.3.3 Analyse de la dynamique

concurrentielle

el |'analyse des groupes

I’environnement

général 4 - -
22 Ay ae stratéegiques offre :
I'industrie

2. 3 Analyse de

I'environnement

concurrentiel
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Indicateurs de construction des groupes
stratégiques

Dans quelle mesure les organisations different-elles en termes de ?

|"_-'...- |I| T

! "f'.' -L-_'!r._-'.'

Diversité des produits (ou des services)
: tension géographique
e segments de marché couverts

icitaire, taille de la force de vente)

Qualité des produits ou
. Leadership technologique (prec

. Capacités de R&D (introduction d'inn
produit)

. Position de colt (montant des investissements
. Utilisation de la capacité de production

. Politique de prix

. Niveau d’endettement

. Structure de capital (entreprise indépendante ou filiale)
. Relation avec des groupes d’influence (Etat, investisseurs, etc t%

alie Gardes
O Ta|”e MC Gsegdel i [Porter
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2.3.3 Analyse de la dynamiqgue
concurrentielle

7

2 Analyse externe

2.1 Analyse de

I'environnement

général

2.2 Analyse de d ’ f- = I f =\
I'industrie t

e e erinir 1es rrontieres
I'environnement

concurrentiel

Isoler les barrieres
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2.3.3 Analyse de la dynamiqgue
concurrentielle

2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I'environnement

général
2.2 Analyse de

I déevelopper une matrice

I’environnement
concurrentiel

MC Gestion



2.3.3 Analyse de la dynamiqgue
concurrentielle

2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I'environnement
général

2.2 Analyse de
I'industrie

2. 3 Analyse de
I'environnement

concurrentiel m eS u re r
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2.2.3 Analyse de la dynamique
concurrentielle

2 Analyse externe
2.1 Analyse de
I'environnement
général

2.2 Analyse de
I'industrie

2. 3 Analyse de
I'environnement
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2.2.3 Analyse de la dynamiqgue
concurrentielle

rategic Groups in the World Automobile Indu’Stry |

NATIONALLY FOCUSED,
= INTERMEDIATE LINE
Eltendue de PRODUCERS
okl ingls e.g. Tofas, Proton, Maruti ryn
First Auto Works (China) LUXURY CAR
MANUFACTURERS
. . e.g., Aston Martin, BMW,
Rolls Royce (owned by
VW)
National Champs géographique Global rdes

MC Gestion
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2.1 L’approche par
les ressources

2.2 ’analyse de la
chaine de valeur
2.3 Le balance
scored card
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3 Analyse Interne

3 L’analyse

interne

3.1 L’approche par

les ressources

3.2 L’analyse de la

3haine de valeur
2.3 Le balance
scored card

Analyse par les Ressources

~Analyse Fonctionne

Nathalie Garde
MC Gestion
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3 Analyse Interne

3 L’analyse
interne
3.1 L'approche par

los ressources d'analyser le positionnement d'une

3.2 L’analyse de la
3haine de valeur -
2.3 Le balance entreprlse

scored card
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3 Analyse Interne

3 L’analyse

interne

3.1 L’approche par

les ressources

3.2 L’analyse de la - > :

3haine de valeur

cherche a déeterminer

scored card

MC Gestion



3 Analyse Interne

3 L’analyse

interne

3.1 L’approche par

les ressources

3.2 L’'analyse de la s = 4 -
alde a déterminer
2.3 Le balance

scored card

MC Gestion



3 Analyse Interne

3 L’analyse
interne

3.1 L'approche par
les ressources

3.2 L’analyse de la
3haine de valeur
2.3 Le balance
scored card

Analyse des

) Analyse de la
compeétences

chaine de valeur

Analyse financiere
et étalonnage

Nathalie Gardes
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3 Analyse Interne

3 L’analyse

. L'audit des ressources et

les ressources

) Ve
Shaine de valour com petences
2.3 Le balance
scored card
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3 Analyse Interne

3 L’analyse

. L'audit des ressources et

les ressources

) Ve
Shaine de valour com petences
2.3 Le balance
scored card

MC Gestion



3 Analyse Interne

3 L’analyse

L'analyse de la chaine de valeur
Shaine de valetr étapes
e

sources
d'avantage concurrentiel

MC Gestion



3 Analyse Interne

3 L’analyse

- I - - \

L — L'analyse financiere et
les ressources -

21 | de | |

il |"'etalonnage

2.3 Le balance

scored card
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3.1 L’approche par les ressources

3 L’analyse
interne

3.1 L’approche par
les ressources

3.2 L’analyse de la
chaine de valeur
3.3 Le balance
scored card

MC Gestion



3.1 L’approche par les ressources

3 L’analyse
interne

3.1 L’approche par
les ressources

3.2 L’analyse de la
chaine de valeur
3.3 Le balance
scored card

complexite environnementale
dimension idiosyncrasique

besoin de
flexibilite

Fimportances de la connaissance

organisations en réseaux

MC Gestion



3.1 L’approche par les ressources

3 L’analyse
interne

3.1 L’approche par
les ressources

3.2 L’analyse de la
chaine de valeur
3.3 Le balance
scored card

identifier les ressources unigues
decider dans quel marché

MC Gestion



Resources-based theory

strategy best
exploits the firm’s resources
and capabilities

Strategy

Appraise the rent-generating
potential of resources and
capabilities in terms of

a) Their potential for sustainable
competitive advantage

b) The appropriability of their
returns.

Identify the firm’s capabilities

identify the resources inputs

Identify the firm'’s
resources.
strengths and
WEEUQISEES

opportunities for better
utilisation of resources

Resources

Nathalie Gardes

MC Gestigrant, 1



3.1 L’approche par les ressources

3 L’analyse
interne

3.1 L’approche par
les ressources

3.2 L’analyse de la
chaine de valeur
3.3 Le balance
scored card

Diagnostiquer les ressources de
I’entreprise.

Determiner guelles sont les Compétences
Strategiques de I’entreprise

MC Gestion
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3.1.1Le Modele VRIO

3 L’analyse

interne

3.1 L’approche par

les ressources -
3.2 L’analyse de la Val u e -
chaine de valeur

3.3 Le balance
scored card

Rareness:

MC Gestion



3.1.1Le Modele VRIO

3 L’analyse

interne

3.1 L’approche par

les ressources

3.2 L’analyse de la = =g -
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3.1.1Le Modele VRIO: application

Valuable and Rare

The firm can expect:

Not Valuable Disadvantage
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3.2 La chalne de valeur de Porter

1 1 1 1
: Infrastructure et systeme :
(e.g. financement, plannification, relaitoh avec les investjsseurs)
| | i o
Management ¢des ressourices humaines
(elg. recrutement, Training, systenme de récompense)
1 1 1 1
: Dévelodpement technologique \
(e.g. Produkt Design, Testing, forme du processus, recherche, étude fie marché) M
: : : : Value
. 1 achat ! | a
(é.g. Components, Machinery, Advertising, Service's) r What
buyers are
Inbound Operations Outbound Marketing After-Sales willing to
Logistics Logistics & Sales Service pay
(e.g. Incoming (e.0. (e.g. Order (e.g. Sales (e.g. Installation,
Material Assembly, Processing, Force, Customer
Storage, Data Com_pon_ent Warehousing, Promotion, Support,
Collection, Fabrication, Report Advertising, Complaint
Service, Bran_ch Preparation) Proposal Resolution,
Customer Operations) Writing, Web Repair)
Access) site)

Primary Activities

Companies are collections of discrete activities, in which competitive

advantage resides Nathalie Gardes
Rorter;1982, 1985w
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Survie Cash Flow opérationnel
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des ventes et profit
opérationnel

Prospects
Futures Augm. PDM et augm.
Productivitée

Efficience interne ~innovation

Objectifs Mesures Objectifs Mesures

Haute Valeur ajoutée par employé Leadership Temps pour les Nouveau
Productivitée Intensité du capital Technologique | produits et designs

Processus de Time to Market Actuel vs. Innovation de | % des nouveaux
lancement de Planifié produits produits dans le CA
nouveaux pdts.

Motivation des Etudes d’atmosphére et
employés d’attitude

Nathalie Gardes
MC Gestion

-




3.3 Le balance scored card

3 L’analyse

interne e
3.1 L’approche par Stl’ategle
les ressources

3.2 L’analyse de la

chaine de valeur : : N
3.3 Le balance Perspective Financiere

scored card

Perspective des consommateurs

Perspective Interne

Pour satisfaire nos clients, dans quel
processus excellons-nous?

Perspective de croissance et
d’apprentissage

Pour atteindre notre vision, comment
d ' 'améliore? :
I'entreprise apprend et s’améliore” Nathalie Gardes
MC Gestion “



	Partie 1
	Introduction
	Introduction
	Introduction
	Introduction
	Introduction
	1.1 La démarche de segmentation stratégique �
	1.1 La démarche de segmentation stratégique �
	1.1 La démarche de segmentation stratégique
	1.2 Intérêt de la segmentation stratégique pour l'analyse et la prise de décision�
	1.2 Intérêt de la segmentation stratégique pour l'analyse et la prise de décision 
	1.2 Intérêt de la segmentation stratégique pour l'analyse et la prise de décision
	1.3 Les domaines d’activités stratégiques
	1.3 Les domaines d’activités stratégiques
	 1.3 Les domaines d’activités stratégiques 
	1.3 Les domaines d’activités stratégiques
	2 analyse externe
	Le Modèle  PESTEL
	2.1 Analyse de l’environnement général
	Le Modèle Politique ESTEL
	Le Modèle P Economique STEL
	Le Modèle PE Societal TEL 
	Le Modèle PES Technological EL
	Le Modèle PEST Environmental L
	Le Modèle PESTE Legal
	Changement dans l’industrie automobile 
	2.1 Analyse de l’environnement général
	2.1 Analyse de l’environnement général
	2.2 Analyse de l’industrie
	La Chaîne de Valeur Industrielle
	la chaîne de valeur de l’industrie
	Le modèle de Porter
	Le cycle de vie du segment
	L’hexagone sectoriel : �Les consoles de jeux vidéo en Europe début 2002 
	2.3 Analyse de l’environnement concurrentiel
	2.3.1 Analyse de la demande
	2.3.1 Analyse de la demande
	2.3.1 Analyse de la demande
	2.3.2 Analyse de l’offre
	2.3.2 Analyse de l’offre
	2.3.2 Analyse de l’offre
	2.3.2 Analyse de l’offre
	2.3.2 Analyse de l’offre
	2.3.2 Analyse de l’offre
	2.3.3 Analyse de la dynamique concurrentielle
	2.3.3 Analyse de la dynamique concurrentielle
	2.3.3 Analyse de la dynamique concurrentielle
	2.3.3 Analyse de la dynamique concurrentielle 	
	2.3.3 Analyse de la dynamique concurrentielle
	2.3.3 Analyse de la dynamique concurrentielle
	2.3.3 Analyse de la dynamique concurrentielle
	2.3.3 Analyse de la dynamique concurrentielle
	Groupes Stratégiques:appliquer le concept
	Groupes Stratégiques:appliquer le concept
	Groupes Stratégiques:appliquer le concept
	Strategic Groups in the World Automobile Industry
	3 Analyse Interne
	3 Analyse Interne
	3 Analyse Interne
	3 Analyse Interne
	3 Analyse Interne
	3 Analyse Interne
	3 Analyse Interne
	3 Analyse Interne
	3 Analyse Interne
	3.1 L’approche par les ressources
	3.1 L’approche par les ressources
	3.1 L’approche par les ressources
	Resources-based theory
	3.1 L’approche par les ressources
	3.1.1Le Modèle VRIO
	3.1.1Le Modèle VRIO
	3.1.1Le Modèle VRIO
	3.1.1Le Modèle VRIO
	3.1.1 Le Modèle VRIO: application
	3.1.2 Identifier les  Ressources
	3.1.2 Identifier les  ressources
	3.1.2 Identifier les  ressources
	3.1.2 Identifier les  ressources
	3.1.2 Identifier les  ressources
	3.1.2 Identifier les  ressources
	3.1.2 Identifier les  ressources
	3.1.2 Identifier les  ressources
	3.2  La chaîne de valeur de Porter
	3.2  La chaîne de valeur de Porter
	3.2  La chaîne de valeur de Porter
	3.2  La chaîne de valeur de Porter
	3.2  La chaîne de valeur de Porter
	3.3 Le Balanced Scorecard
	3.3 Le balance scored card
	3.3 Le balance scored card
	3.3 Le balance scored card
	3.3 Le balance scored card
	3.3 Le balance scored card
	3.3 Le balance scored card
	3.3 Le balance scored card
	3.3 Le balance scored card

