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CERTIFICATION DE L’UF3  
« Management d’Equipe » 

 
 
Expliquez en quoi les principes de réseau et de partenariat sont essentiels et permettent de décloisonner les 
activités des secteurs sanitaires, sociaux et médico-sociaux. 
Pour illustrer votre propos, vous pourrez l’étayer sur des situations concrètes issues de votre activité 
professionnelle en argumentant sur les bénéfices pour l’usager de ces pratiques qui doivent pouvoir dépasser les 
simples concepts. 
 

************************************* 
 
Vous êtes Chef de service nouvellement nommé dans un établissement médico-social. Votre équipe est 
composée d’anciens collègues à vous et votre directeur vous demande de vous positionner très rapidement. 
Quel type de management mettez-vous en place ? 
Quels sont les avantages de ce type de management ? 
 

************************************ 
 
Dans l’établissement social ou médico-social où vous exercez comme chef de service éducatif, vous êtes chargé 
par le Directeur de préparer le recrutement d’intervenants sociaux. 
 
Quel dispositif proposez-vous de mettre en place, et surtout quelles sont les conceptions qui fondent la 
pertinence de ce dispositif ? 
 
Appuyer votre exposé sur des références théoriques concernant éventuellement les concepts de profession et 
métier, de compétences et qualification, ainsi que sur des notions professionnelles extraites de situations de 
travail que vous avez rencontrés. 
 

************************************* 
 
Le directeur de votre établissement vous donne mission d’accompagner le (la) responsable qualité de 
l’établissement dans la mise en œuvre de la démarche « évaluation – qualité ». 
 
Vous êtes cadre intermédiaire (faisant partie de l’équipe de direction) et plus particulièrement chargé(e) de 
concevoir le plan de communication. 
 
Vous adresserez au directeur d’établissement un dossier lui indiquant les objectifs, la méthodologie et les outils 
qui vous comptez mettre en œuvre. 
 
Présentez nous le contenu de ce dossier et précisez en quoi l’organisation d’une action de communication est 
un acte de management incontournable dans le cadre de la mise en œuvre de la démarche évaluation qualité. 
 


